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Introduction

Le deploiement du Trés Haut Débit est un enjeu majeur et une priorité pour SFR. Sur
le marche des télécoms, SFR est le deuxieme opérateur en France avec des positions
d'envergure sur l'ensemble du marché, que ce soit auprés du grand public, des
entreprises, des collectivités ou des opérateurs.

Grace a ses investissements massifs, SFR ambitionne de créer le leader national de
la convergence du Trés Haut Débit Fixe-Mobile.

SFR propose une offre compléte de services d'accés a Internet, de téléphonie fixe et
mobile et de contenus audiovisuels et se positionne également comme un expert de
solutions de communications unifiées, d'Internet des Objets et de Cloud Computing
pour les entreprises. Pour le grand public, le groupe commercialise ses offres sous les
margues SFR et RED by SFR et pour I'entreprise, sous la marque SFR Business.
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Pourquoi faire évoluer une antenne-relais existante ?

Mous prévoyons de faire évoluer nos équipements afin de vous apporter de nouveaux services (3G,
4G, 4G+ ou 5G par exemple) et vous permettre d'utiliser dans les meilleures conditions notre réseau
de telephonie mobile conformament a nos ebligations réglementaires.

Plan de situation

: 690019
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Caractéristiques du projet

Coordannées gaographiques en Lambert ;
- ¥ 788 800m

=Y 2077 382m

-Z2:217m

Dossier d’'urbanisme

Déclaration préalable Permis de canstruire

I Owi [ Mon . I Chui [#l Mon

Calendrier indicatif des travaux :

Travaux d'ajout avec activation du service 5G a partir de 'attribution des fréquences par 'ARCEP et
de l'autorisation d'émettre de FANFR.

Caractéristiques d'ingénierie radio :
o 26, 3G, 4G avec antennes a faisceaux Fixes de gain 17 dBi

Systemes | Actuel | * pTFUaEﬁEﬁ] Azimuts Tilt HBA
45 -LTE 700 O | 30 = - %
| 4G-LTES800 | ™ ® 33 90°210°/330° 2°/3°[2° 26.00m
AG-LTEZ2100 | @ = 33-35 | 90%/210°/330° 5°j5°%/2° | 26.00m
2G - GSM900 | 33-34 90°/210°/330° 2°/3%12° 26.00m
3G-UMTS 900 [ = 33 | 90°/210°/330° | 27372 26.00m
4G - LTE 1800 = = a3 90" /210°/330" a°/hoee 26.00m
AG-UMTS 2100 | =@ ' 33-35 90°/210°/330° 2°16°/2° 26.00m
4G-LTE2600 | ® 36 90°/210°/330° B°5°2° 26.00m
! Hauteur Bas d” Antenns
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Tableau de correspondance des puissances pour une antenne lypique de gain 17dBj ;

PIRE? (dBW) | PAR? (dBW)
30 28
33 a1
34 32
35 33
36 34
40 38

= 50 avec antennes & faisceaux orientables de gain 24 dBi

Puissance PIRE W
Systémes Actuel | Aterme maximale Azimuts Tilt HBA?
moyenne (dBW)
5G — NR 3500 = 40 90°/210°/330° | 67 6°/6&° | 25.85m |

w Les technologies d'antennes actives sont caractérisées par une plus grande dispersion dans le
temps et dans fespace de fa puissance rayonnee par rappoirt aux antennes passives. Pour celte
raison, on nindigue pas la PIRE mais la puissance maximale moyenne rayonnee (ou PIRE maximale
maoyenna), qui ast beaucoup plus représentative de la puissance effectivement ufilisée et rayonnée
parantenne »

Adresse de la Direction Support aux Opérations Réseaux chargée du dossier

Mathalie DIVINE
Charge de Relations Patrimaine
SFR DRET - Relations Patrimoine Centre-Est
11 allée des Droits de I'Homme
69500 BRON
nathalie divine@sfr.com

* Puissance lsotiope Rayonnde Equivalente
* Puissance Apparente Ravonnée

" Hawteur Bas ' Antenne

DOSSIER DY INFORMATION 629
03,/12/2020




Déclaration ANFR

1. Conformite de l'installation aux périmélres de sécurité du guide technigue DR 17
= Oui O non

2. Existence d'un perimatre de sécurité accessible au public :

¥ Oui. balisa O aui, non balisé [ non

Fenmeatre de sécurité | zone au voisinage de l'antenne dans laguelle le champ électromagnétique peul
atre supérieur au seuil du décret ci-dessous.

3. Le champ radioelectrique maximum qui sera produil par la station objet de la demande sera-t-il
inferieur & la valaur de référence du décret n*2002-775 du 3 mai 2002 en dehars de I'éventuel périmétra
de sécurité ?

O O nen

4. Prasence d'un établissement particulier de notoriété publique visé a l'article 5 du décret n®2002-775
situés a moins de 100 metres de 'antenne d'émission
O Owui = non
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Description détaillée du projet

Dians le cadre du projet décrit dans ce dossier, SFR prévoit d'installer et d'allumer des antennes 5G.

Trois antennes 5G serant & ajouter sur des nouveaux mats a la méme HMA que les antennes
axistantes & installer dans trais nouvelles faussas cheminaes
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Plan de situation a I'échelle
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Plan de masse - Avant travaux
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Antanne 2-3-4G 5FR
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o
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(2.90x0.70%0.70)
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Antanne E-3—d4G SIR
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‘ Bl,"ﬁ
= |
u Secteur 0
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Plan de masse — Aprés travaux
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Antenne GPS SFR HEA: 27.40m /238, 40mNGH

48A 26,75m f237.75mNGT
% Instaler

Aleut Chofnette =
Melr/Jaune L=11.5m o
Sec'aur O
Antenne SG IR
Az: 90°
HBA; 25.85m /2 36.85mNGF
F5A: 26.58m /257.88mNGI

Sactaur 0O I
Anlenaa 2-3—4G SFR |

Arx: 9n"
HBA: 26,00m /237.00mNGF | |
HSA: 27,40 /258, 40mMGF P

Garde—corps réslne

Lg 5.00m & |nsrallar
PLAN DE MASSE — PROJET bbb Lo
ECHELLE 14200
SFR VOURLES DAL 08,/09,/2020
N GZR DU SITE W' OE PLAN MHCE FOLIOS FCHIZR BI0019_DIMSG
ga0019 - A 4/6 | DESSNATIUR 5.P.
= CE DOCUMEWT EBT La FROFRIETE GFR. IL_NE PEUT ETAZ COMMUNIGUE 0L REPASOUIT EANS AUTON SATION ECATE

11729
03,12/ 2020

DOSSIER D' INFORMATICHN




Plans en élévation - Avant travaux
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Plans en élévation - Aprés travaux
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Photographies — Avant travaux
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Photographies — Aprés travaux
Pas de modification visible depuis la rue
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Vue de la terrasse — Avant travaux
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Vue de la terrasse — Aprés travaux

Secteur 2
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2e PARTIE — CONNAISSANCES SCIENTIFIQUES ET
REGLEMENTATION

Documents de I'Etat consultables sur le site Internet :
www.radiofrequences.gouv.fr

AntennesT€la S

de téléphonie mobile

Jarmvier 2017

e e g
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téléphonie mobile est aujourd’hu
une technologie de communication
En France,
environ %2% de la population utilise des
teléphones mobiles

Pour établr les communications, un réseau dan-
ternes-relais est installd sur toul le territoire.

La

trés courants dans le monde

Ce réseau pst en constante évolution pour
sadapter aux besoins des utilisateurs En effat,
st depuis Lorigineg La téléphanie mabile permet
de transmetire de la vz et des textes courts
SMS lantennes-relais 26 de 2* génération ou
261, aujourd’hui beaucoup d'autres usages se
dévelappent comme les MMS vidéo, l'accés &
internal, la tElévision, . lantennes relais de
3" et 4® génération 3G et 43,

QUE SA|T-ON DES EFFETS SAMITAIRES LIES
AUX ANTENMNES-RELAIS 7

[Que disent les pxperts 7

Il 25l élabli gu'ure exposition aigué de forte
intensilé aux champs éleciromagnetiques ra-
diefréguences peul provoquer des effets ther-
miques, cest-d-dire une augmentalion de La
température des tissus. C'est pour empécher
I'apparition de ces effets thermigues que dec
valeurs imites d'exposition ont étd élaborées

Des interrogations subsistent sur d éventuels
effets & lung Lerme pour des utilisateurs in-
tensifs de téléphones mobiles, dont [usage
conduit & des niveaux d'expasition trés nal-
tement supérieurs 8 ceux gqui sont consla-
tés 3 proximité des antennes relars. C'est La
raison pour laguelle les champs électroma-
gnetiques radiofréquences ont éte classés,
en mai 2011, par le Centre International de
Recherche sur le Cancer [CIRC] en « peut-
dtre cancérogéng », en raisaon d'un nomhre
trigs Limité de donnees suggérant un effet

Chiffres clés
* Fréquences :
GaM 26
UMTS (3G] - 900 MHz et 2100 MH7
LTE |45} : 700 MHe, 800 MHz, 1800
MHz et 2600 MHz

* Puissances 1 | Watt & quelques
dizaines de Watis

¥ Portées: 1 a 10 km

Recherche

Afin d'améliorer les connaissances
sur tes effets sanitaires des
radiofréguences, ['Anses a ate
dotée par I'Etat d'un fonds de 2 ME
par an, alimenté par une imposition
additionnelle sur les opérateurs de
téléphanie mobile

cancérogiéns chez homme el de résullals
insuffisants chey lanimal de laboratoire, re-
joignant en cela Uavis de UAgence nationale
de securité sanitaire, de Ualimentation, da
Venvirannement et du travail [Anses), publé
en 2007 et mis a jouren 2073

Les conclusions de 'évaluaton des risques
ne mettent pas en évidence d'effels sanitaires
AVETES

Certames publications évoquent néanmoins
une possihle augmentation du risque de
tumeur cérebrale, sur le long terme, pour
les utilisateurs intensifs de Léléphanes por-
tables. Les conclusions de lexpertise sont
donc en cohérence avec le classement pra-
pose par le CIRC. Par ailleurs, Uesperhise

DOSSIER VINFORMATION

19 /29
03/12/2020



fait apparaitre, avec des niveaus de preoavs
Limités, ditférents effets biolegigques ches
UHomime ou chez lanimal; ils  peuvent
concerner Lo sommeil, la fertiité male ou
encore les performances cognitives. Des ef-
fels beologigues, correspondant & des chan
gements  généralemant dans
le fonctwnnement interne de L'organisme,
peuvent ginsi &le observés, Meanmoins, les
eaperts de UAgence n'ont pu &tablic un Lien
de causalite entre l2s effets biologigues dé-
crits sur des modéles cellulaires, animaux
ou cher |'Homme et d'éventuels effels sani-
tamres guien résulteraient,

reversihles

Compte tenu de ces déments, iL n'apparail pas
fondé, sur une base sanitaire, de proposer de
nouvelles valeurs Limites d'exposition pour la
poputation genérate.

PEUT-OM ETRE HYPERSENSIBLE AUX
CHAMPS ELECTROMAGNETIQUES 7

Ceterme est utilisé pour définirun ensemble
de symplimes variés et non spboihgues a
une pathologie particuligre [maux de téte,
nausées, rougeurs, picotements..| que cer-
laines personnes attribuent i une expositian
aux champs é&lectromagnétiques  Toute-
fois, 'Anses indigue qu'en L'étal actuel des
COnndissances, « aucune pregve scientifique

Valeurs limites d'exposition
<2641 558 Vim
S3G 41861 Wim

d'une relation de causalité entre 'exposi-
4G 348 61 Wim

| ‘
Radio : 28 V/m

Téldvision : 31 & 41 Wm
On mesure U'intensité duchamp
électrique en volts par métre [V/m].

tion aux radiofréguences el U'hypersenshi-
Lite electromagnétique n'a pu ftre apporlés
jusgu'l présent

Meéanmaoins. onne peul ignorer les souffrances
expriméss par les persannes concernées.
Clest pourguu un protocols d'accueil 2t de
prise en charge de ces palignts a eté élabore
en collaboratinn avec les dauipes médica les
de Uhépital Cochun 4 Pars. Dans ce cadre,
les personnes peuvant 8tre recues dans dif-
[érents centres de consultation de pathologie
profess:onnells et environnementale [CCPP),

QUELLESSOMTLESVALEURS LIMITES
D'EXPOSITION 7

Les valeurs limites d'exposition du public
aux champs électromagnéliques &mis par
les équipements utilisés dans les réseaux
de télécammunication ou par tes mstalla-
tinns radioélectrigues sont fixées, en France,
par le décret 2002-775 du 3 mai 2002 et per-
mettent dassurer une protection cantre |es
effets établis des champs éleclivmagnéliques
radinfréquenres . A I'image de la grande majo-
rité des paysmembres de U'Union européenne,
celles-cisont issues de la recommandation du
Conzel de 'Union européenne 1999/519/CE du
12 juillet 1999 relative & Usgposition du public
aux champs électromagnétigues et conformes
aur recommandalions de |'OMS 1['.Irgﬂni5.atian
mondiale de la santé].

QUELLES SONMTLES COMDITIONS
D'IMPLANTATION 7

I Obtention dautarisations proalables au
niveau national

%8 préalablement au déploiement dun ré-

sead mobile, lautorit? de réqgulation des
communications électraniques et des postes

3
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[ARCEP] délivre une autorisation individuelle
d'utilisation des fréquences & L'opérateur. Ce
dernier peut déployer son réseau en mstal-
lant de= antennes-relais

98 Tous les émelleurs dune puissance de
plus de b watts doivent obteni une autorisaton
de Uagence nationale des fréguences [ANFR]
pour pouvoir émettre. Lez émetteurs d'une
pusssance comprise entre 1215 walls sont une-
quernent soumis & déclaration

Zl Infermation et concertation au niveau local

% Les exploitants d'antennes existantes sur
une commaune Lransmettent, 3la demande du
maire ou du président d'nlercommunalits,
ur dossier établissant U'état des lieux des
antennes concernges.

M les exploitants de nouvelles antennes-
relais informent par gcrit le Mare au le pré-
sident de Uintercommunal ité dés |a phase de
recherche d'implantation et lui transmettent
un dossier d'information 2 mois avanl le dépat
de la demande dautorisation durbamisme.
- .. explotants dantennes-relas qui sou
hatent les modifier de facen substartislle s
dont la modification serat suzceptible daveir un
inpact sur le nivead de champs égctromagng-
tigues émes dowenl ransmettre Ay maire ou au
présudent dintercommunalité un dossier d'm-
frmation deux maois avant le début des travaux,
9 pour les mstallabions radioélectriques ne
pocessitant pas d'autorsation d'urbanisme
lexemple ; antennes implantées sur des
pylines exstants dnpératears de commu
nications élactrigues, de TOF ou de RTE), la
fransmission du dossier dinformation a lieu
au mnins 2 mois avant le débul de Limplanta-
tion de L'installatian

#® A la demande du Maire, le dossier d'in-
formation peut contenir une simulabion de
Uexposition aux champs électramagnetiques

générée par Llinstallation selon les lignes
directrices publiées par UAgence natinnale
des fréquences,

8 o dossier d intormation et ta simulatian
dexposition [lursyu'elle s été demandée] sont
mis a disposition des habilants de 3 com-
mune concerneée ale plus tard 10 jours aprés
leur communication au Maire, Les habitants
ont ensuite 3 semaines pow formuler leurs
ahservations lorsque le Macre ou le président
de Uintercommunalité leur ont donné cette
possibalité,

B8 | e Préfet peut, lorsqu'il estime gu'une
meédition est requise, reunir une instance
de concertation de =a propre initiative ou a la
demande du Maire ou du président de Linter-
camimunalité,

3 Aespect des régles d'urbaneme

Duelle que soit leur hautedr, |es antennes
gmettrices ou réceptrices, installées sur iz
toit, la terrasse ou le long d'une construction
zxistante, sont soumises a ;

8 jiclaration préalable larsque ni l'sm

prise au sol ni la surface de planchar n'ex-
cade 20 m? larticle R.421-17 al 2l [} du code
de U'urbanismal ;

L permis de construire au-dela de 20 mé
d'emprise au 50l ou de surface de plancher
farticle R. 421-14 al du code de U'urbanisme|
Les antenmes au sol constituent des
construchions nouvelles et sont sowmises, an
application des artcles B, £21-1, R, 421-2 at
R &21-F du code de L'urbanisme, 3

™% déclaration praalable lorsgue lsur hau-
teur st inférieure ou égale a 12 in el gue la
surface de plancher ou Uemprise au sol est
supérieure 3 § m?® sans excéder 20 m?

#9 déclaration préalable torsque leur hautsur
est supérieure o 12 m et que ni la surface de
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plancher nil'emprise ausal nexcede 5 m? ;
" per s de canstruire larsque leur habteur
o5t supérieure d 12 m et que la surface de plan-
cheroul'emprise au 5ol est supérigure 8 5 m?
permis de canstruire, quetle que soit leur hau-
teur, lersgque Lemprise au sol ou la surface de
plancher excéde 20 m?.,

Cesabligations sont renforcées en site clas-
sé ouen instance de classement, dans le pe-
rimétre d'un site patrimomal remarguable el
dans |es abords de monuments historiques

Les installations qui ne sonl soumises & au-
cunetormalité [pas de mod fication de L'aspect
extérieur d'un immeublz existant, moms de
12 métres de hauteur, et local technique de
moins de § m? dowvent néanmaoins respecter
les régles générales durbanisme el, b2 cas
échéant, les régles du plan local d'urhanisme
|article L. 4271-8 du code de U'urbanismal.

OUI CONTROLE LEXPOSITION DU PUBLIC 2

LAgence nationale des fréquences [ANFR]
est chargée du contréle de lexposition du
public. Les resultats des mesures peuvent
dlre consullés sur le site www.cartoradio,
tr. Les arganismes chargés des mesures sur
le terrain doivent répondre 3 des exigences
dimdépendance et de qualite - ils sont obliga-
toirement acerédités par le Comité francais
d'accréditation [COFRAC),

Toule perzonne peul faire réalizer gratui-
termant une mesuie dexposition tant dans
des locaux d'habitations privés que dans des
lieux accessibles au public lformulaire de
demande sur la bien : https:fwew service-
public.friparticuliers/vosdrots/RIS0ORE]
Une telle demande doit @lre sigoée par un or-
ganisme habilité [collectivitds territoriales,

lus : )
www.radiofrequences.gouv.fr

Pour en savoir

associations agrédes de protection de Uenvi-
ronnement, fédérations d'associations fami-
Liales..) avant d'étre adressée 3 [ANFR Par
ailleurs, VANFR a pour mission de préciser
la définition des points atypigues, Lieux dans
lesquels le niveau d'exposition aux champs
electromagnetigues depasse substantielle-
ment celui géndralement observé & U'achelle
nationale, puis de les recenser et veérifier
leur traitement, sous réserve de faisabilité
technigue.

Photo @ Antenne TolturesIle-de-France
Barnaud Boulssou MEDDE
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Les obligations
des opérateurs
de teléphonie mobile
a l'égard de I'Etat et des

utilisateurs de leurs services_
!

Mars 2013

www, radiofrequen ces goov.sr
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hague opérateur cst =oumis 4 de nombreuses obligations,
qui cancernant notarmment la couverture de @ population, La
qualmé de service, le palement de redevancas, la fourniture de

certalns services ainst que |a protection de la sapte et de | environnement,
Cette fiche présente cerlaines deces obligations en distinguant :

® dans le cadre des autorisations génerales, les obligations réglementalires
qui sont identiques quel que soft epérateur ot qui figurant dans le code des
postes el des communications électroniques

9 dans le cadre des autorisations duillisation de fréquences, les obligations
imposdes parlesdécislons administratives Individuelles quisant spécifiques
4 chague opérateur en échange du droit d utiliser les fréquences qui relévent
du domane public de |'Ewat. Ces obligations figurent dans les décisions
individuelles de L'autarité de régulation des communications électroniques et
des postes [ARCEF)

LARCEF assure le contrile du respect de l'ensemble des obligations
reglementalres et de celles relevant des autorisations Individusiles de chague
Operaleur,
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Les obligations reglementaires identiques,

quel que soit l'opérateur

Elles portent notamment sur
les aspects suivants

Les conditions de permansznce, e gualilé el de
dicponibilité du réseau et du service

Lopérateur doif prendre les mesures nécessaires

* pour assurar de maniére permanente et continue
l'exploitation du  réseau et
communications &ectronigues,
& pour remédier, dans les delais les plus brefs, s
défaillances du systermne degradant Iz qualite du
service pour lensemble ou una

des  services de

{art. L33 |

s partie desclients,
Art. D98-4 |+ pour garantir une gualté et
e 2 une  disponibilite  de service

satisfaisantes. Lopérateur doit,
notamment, mesurer les indicateurs de gualite de
service detinis par ' ARCEP elles metire 2 dspasition
du public.

Les prescriptions exigees par la protection de la
sante et de lsmironnement et par les objectifs
d'aménagerment du territoire et d'urbanisme.

Loperateur doil respecter les valeurs imites d ex-
position du public aux champs electromagnétiques
finées par le décret du 3 mai 2002, || doit velller 3
ce gue |'exposition des 2iablis-

Décretdu |
sements  scolares,

352007 |

créeches et

établissements de soin siUEs &
mains de 100 metres, soit aussi

faible que possible, tout en préservant la gualité du
service rendu. Il dort agalement oblenir une autori-
cation d'implantation suprés de |Agence Natwnale
des Freguences, quiest chargée de veiller au respect
des valeurs bmites d sxposition du public.
It doit, enfin, veiller & ce que L'installation dasinfras-
tructures &t des équipements sur le damaine public
ou dans le cadre de servitudes legales sur las pro-
.7, prigtés privées, soil réslisée dans
Art, L45-9 e reﬁpe#del'envrnnnementetde
la gualite esthetigue de s Lizuy.

|
e

Lacheminement des appels d'urgence.

Loperateur doit prendre loules les mesures de
nature & garantir un accés ininte rrompu aux services
durgence, de mamérs 3 acheminer les asppels
durgence vers le centre compétent correspondant 3
v b |2 localisation de | appelant,

Art. D78-4 |

etD98-8 |
; |
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Les obligations spécifiques a chaque opérateur, inscrites

dans les autorisations individuelles pour l'utilisation des

frequences 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz et

2600 MHz

Elles portent notamment sur les
points suivants

Lz couverlure de la populabion :

Les opérateurs ont des obligations
individuellas en matiére de cowverture mobile’
sulvant le service 26 [GSM, GPRS, Edgel 36 [UMTS|
ou 4G [LTEL

En 2G, Bouygues Telecom, Orange France et
SFR ont chacun l'obligation de couvrir 99% de la
population métropolitaine, enincluant la réalisation

mohiles

dupregramme national d'extension dela couverture
25 des centres-bourgs identifiées en = zones
blanches =, c'2sl-4-dire ¢ ouverts par aucun de ces
trois opérateurs.

Atravers | accord du 27 février 2007 les opérateurs
sont également tenus de couvrir les axes da trans-
port prioritaires |autoroutes, routes aves un trafic
superieur 3 5000 vEhicules par jour et axes relant,
au s2in de chague gepartement, les préfec bures aus
sous- prefectures| ainsi gu'éd améliorer |a couverture
et Iz qualtéde service surles axes ferroviaires,

En 3G, lzs obligations de Bowygues Telecom, Orange
France, SFR et Free Mobile, portent res pectivernant
sur une couverture de 75%, 98 %, 99,3 % et 90 % da
la population métropalitaine,

En 4G, 3 800 Mhz, les obligations de Bouygues Té-
lécom, Orange France et SFR portent sur une cou-
warture de 994 % de la population en janvier 2027,
avec une obligation départementale de 95 % et une
abligation en zone de déploiement prioritaire’ de 70
% d'ici janvier 2022, Dans le cadre de lsurs autori-
sations a Z 4 Ghz, las opérateurs Bouygues Télécom,
Free Maobile, Orange France et SFR ont U'obligation

Photo : Antenne Toiture/Ile-de-France
EArnaud Beulssou MEDDE

de couvrir 75 % de la population en octobre 2023,
avec un réseau a trés haut débit mobile.

Chague operateur mobile titulaire d'une licence esl
tery de publier sur son site web des infarmations
relstves & sa couverture du territore. Des enguétes
de terrain sont mende=z annusllement au niveau
demviran 250 cantons afin de vérifier la fabitite
des cartes publiées, selon une méthode définie par
lARCEP.

Les conditiens oe permanence, de gualite el de
gisponibilité des services mobiles

Chague opérateur doit respecter, dans sz 20ne
de couverture, dec ohligations en matiére de
qualité de service. Ces obligations portent pour le
service teléphonigue sur un taux de réussite des
communicstions en agglemeration 3 intérieur et a
lextérieur des bitiments, d'au moins $0% Dautres
obligations sont fixées pour les services SMS et les
transferis de donnees.

LARCEFzonduil 2t publiechagus année une e noguéte
de mesure de |z qualité de service de chaque réseay
maobile gui vise notamment & vérifier le respect des
ohligations de chague opérateur.

Par ailleurs, et parzllelement aux obligations
imposées par ['Etat sux opérateurs mentionnées dans
la présente hche, ces derniers ont également des
engagements contractuels & |'egard de leurs clients,
gui partent notamment sur la couverture, la continu ité
et la qualite du service.

' Les critéres d'appréciation de L3 couverture figurant dans
|2 décision de 'ARCEP n® 2007-01 78 du 20.2, 2007

* Zones les moins denses du territcire : 18 % de |3 popula-
tien et £3 % de |a population

. uonaeplion graphigue el inpression : MEDOE S PES1/ATLY
P ETS FH imprirsé e du papeer serlifie ecolabe! miumrden
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3e PARTIE - Pour aller plus loin

3.1 LES PHASES DE DEPLOIEMENT D'UNE ANTENNE-RELAIS

Modification d'une
installation existante

Mouveau site

% @ Absence de réseau
L@ Réseau saturé

Réseau @
operationnel |

Mise en :eni:e

€.
[_II'L "\,'3‘1.\ Recherche et chalx de I'antenne Y
A W =k de I‘emplacement f
h' 4 . i) y
N’ pour ung nauvelle T i s,
b | antenne-ralaks PR ¢ z Y
N, Inuégration dans R e
= -—-\ ) ["erwirannement
i} Demanda
v Autarisation i s
démettre i
i Autorisations
al Agenur sl ministratives : = ""—TH."—"'.I—. ==

Mationale des [

: _f'f/;\ é;_) Fréguences
G

- Information
iy | administrés
Portée par la
Le cas échéant Commae
;? < Etude avec
el Iafles Concertation
M___p ik bailbeurs. avec fa mairie,
gy e .~ Signature bail Remise du
S Y. au achat Dossler
'*\\ A d'information

Mairie

W

Pour permettre a ses clients de disposer de services de telephonie mobile innovant
et de qualile, il est nécessaire, pour un operateur de teléphonie mobile, d'anticiper
les besoins d'aujourd’hui et de demain des utilisateurs.

Le réseau doit &tre en mesure d'assurer une couverture de gualite et d'évoluer au

rythme des ulilisations de la population.
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3.2 LEs TECHNOLOGIES DEPLOYEES

1 2
Le G5M, « Global System for Mobile L UMTS, « Universal Mobile Telecommunication
Communications = (la -« 2% génération - Systems « (la 3*" génération - ou 3G} qui utilise
ou 2G) gui utilise des fréquences autour de des fréquences autour de 900 MHz et de 2 100
900 MHz et de 1800 MHz, essentiellement MHz, permettant notamment le transfert de

destinées au transport de la voix. données et I’acces a l'internet

mobile.

La LTE, « Long Term Evolution » (la - 4% _
g »r At £me 5 = i E
generation - ou 4G) qui utilise des fréquences Le NR, « New Radio » {la - 5" generation

autour de 700. 800. 1800 et 2 600 MHz ou 5G) qui utilise des fréquences autour de

g 700, 1800 et 3 500 MHz, dans une 1ére Phase,
permettant le transfert de donnees et i
O , , permettant le transfert de donnees et
l'acces a l'internet mobile en tres

o l'acces a l'internet mobile en
haut debit

temps reel
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Information sur risque de brouillage TNT

.||"|'|||| :

Ay

AN FR Libarcé » Egalité « Frasernise

G AT WAL SR PRI REPURLIQUE FRAMCAISE

AG LES RESEAUX 4G DE TELEPHONIE MOBILE

SE DEPLOIENT DANS VOTRE QUARTIER

Les opérateurs de téléphonie moblle poursulvent le déplolement de |
leurs services de trés haut débit mobiie (4G).

Cette technologle apporte des capacités supplémentalres par
rapport aud réseagy 2G et 3G, Elle parmet de répondre aux besoins
crolssants des Frangals qus sont de plus en plus nombreux & accadar
a Internat en mobilité, par keur smartphone ou eur tablette tactilo

Elle apporte un mellleur débit, des échanges de données plus
rapides ainsl gque de nouveaux contenus et usages pour be grand

pubic &t les entreprises.

Dans cartalns cas, la 4G peut affecter la réception des chaines

de téiévision, lorsgu'elbes sent captées par une antenne rateau
Elie n'a pas de canséquence sur la reception de La takévision par ADSL,
satelllte, cabde ou fibre optigue’

Pour y remédier, un dispositit d'assistance et d'Intervention a é1¢ mis en place par fAgence nationale
des fréquances CANFR) et les opérateurs de teephonie mobille concermes -

S| VOUS CONSTATEZ assistance.recevolirlatnt.fr
DES PERTURBATIONS,
SIGNALEZ-LES : 0 970 818 818 S in s i

H vous habiter en logement colectl, demandar 3 vokre syridss ou
gestionnalre dimmeubie de faire 13 damarcne

En cas de suspicion de broulllage par ka mise en service dun site 4G, vous (0w votre syndic en
habrtat collectits ttes recontacte d'Icl quelques jours maximum pour pregrammer |Intervention d'un
antennlste.

Des solutlons Identifiées pour remedler aux perturbations causdes par la 4G sont financdes par les
cperataurs de telephonle moblie. Vous pauves benéficler d une Intervention gratulte en aflant sur le
site recevalrlatnt fr ou en appelant e 0970 B18 BIB (appe! non surtase).

* 50 VoS nanoontrias 0ae oV fRcuites da reception en ADSL witve. soteiite ou flre opiTUE coNtocter BirRcteTmant balre istrinutaue

"1|||'|| vAgence mationale des frequences (AMFR) est un organtsme pubilc ratlache au ministare de
ANFR ‘ECconomie el das Finances. BhBe gére Fenmsembie du spectre des fréglences madiodectriques &n
- v France el saseure nobamment de & bonne coestence de celte ressowte entre 1OUs les utilisatewrs |
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